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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion AGRORURA
MANUAL PARA EL CIUDADANO -

PRESENTACION

El Sistemas de denuncias de actos de corrupcion de AGRO RURAL — SISDEN ha sido
desarrollado por el personal de la Unidad de Tecnologias de la Informacidn de la Oficina de
Administracion de AGRO RURAL, en atencién a lo dispuesto en el D.L. 1327 que establece
medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcién y sanciona las denuncias

realizadas de mala fe.

Este aplicativo garantiza la proteccidn de los datos del ciudadano que ingresa la denuncia pues
se ha desarrollado utilizando el Advanced Encryption Standard —AES-256, uno de los
protocolos de cifrado mas avanzado, disponible actualmente y que asegura que los datos
brindados, sean encriptados (Seccion: Datos personales) y solo puedan ser desencriptados con

la clave que se genera por cada denuncia y se remite exclusivamente al ciudadano.

El sistema cuenta con 3 médulos, el presente manual muestra los 2 mdodulos a los que el
ciudadano tiene acceso, el tercer mddulo sélo es de uso del responsable de la Oficina de
Integridad Institucional. En este mddulo solo se tiene acceso al contenido de la denuncia y los
archivos que se adjunta, NO A DATOS PERSONALES del ciudadano que registra la denuncia. El
sistema permite ponerse en contacto con el ciudadano por el sistema, de ser necesario, de

manera segura para ambos.
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion AGRORURA
MANUAL PARA EL CIUDADANO i

MODULO I: INGRESO DE DENUNCIA

Pagina 4 de 17




Sistemas de denuncia de actos de corrupcion AG
MANUAL PARA EL CIUDADANO

MODULO I: INGRESO DE DENUNCIA
Este médulo cuenta con 04 secciones:

A. DATOS PERSONALES

B. DENUNCIA

C. FUNCIONARIOS PARTICIPANTES
D. DOCUMENTOS QUE SUSTENTARIA

DATOS PERSONALES u - a UNCIONARIOS PARTICIPANTES i DOCUMENTOS QUE SUSTENTARI
® Persona Q Razon Social N° DNI

Apellido Paterno Apellido Materno Nombres -Seleccione- v  Edad
Departamento Provincia Distrito
-Seleccione- v -Seleccione- v -Seleccione- v
Correo Electrénico Teléfono

=z
Seccion 1: DATOS PERSONALES
Se ingresa el DNI del denunciante

s\sdzn
N*DNI
® (@) 1922345 ‘
-Seleccione- v
-Seleccione- v -Seleccione- v -Seleccione- v

SIGUIENTE >




MANUAL PARA EL CIUDADANO

El sistema se conecta con |la Base de Datos de la RENIEC

Cargando informacion de RENIEC

Los datos seran cargados automaticamente, luego deberd ingresar los datos solicitados,
asegurate de ingresar tu correo (7) y teléfono correcto (8). El item (9) es muy importante NO
OLVIDE LA CLAVE QUE INGRESA.

~sisden —
® (@) 19239020
QUISPE RODRIGUEZ SARA LIDIA Femenino v 45

Lima v Lima \ v Lima \
saritagr@gmail.com ‘ 958519502 3

Clave de encriptacion

........ +
SIGUIENTE >




Sistemas de denuncia de actos de corrupcidn AGROR RA'

DESARROLLO PRODUCT) IO RURAL

MANUAL PARA EL CIUDADANO i -

Seccion 2: DENUNCIA
El RUC de AGRO RURAL se visualiza por defecto

DENUNCIA

Descripcion del hecho

ESTE ES UN EJEMPLO DE DENUNCIA, EN ESTA PARTE EL CIUDADANO DEBERA EXPLICAR SU DENUNCIA CON TODO DETALLE Y EN ORDEN

©

Posible norma transgredida Posible casionado Informacion de sustento
ESTE ES UN EJEMPLO ESTE ES UN EJEMPLO ESTE ES UN EJEMPLO
ENUMERAR LOS DOC,
) ) ® VEMON . h - )
INFORME N® ...
RDEN° ...
OFICIO N° .|

Fecha aproximada y lugar donde ocurrié el hecho
Desde ‘ Hasta

Es importante exponer la denuncia de manera detallada y coherente, se incluye los campos
para dar mayor detalle (2,3 y 4).

(5) La fecha es aproximada, cuenta con un calendario para dar la fecha aproximada.

Posible norma transgredida
ESTE ES UN EJEMPLO

December

M T

Fecha aproximada y lug

Departamento

-Seleccione-

Informacion adicional(Opcional)

- —
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion _AGRQRURA__;
MANUAL PARA EL CIUDADANO

Finamente deberd indicar el lugar, precisando departamento, provincia y Distrito, si tuviera
algun detalle adicional a los datos antes indicados, cuenta con un campo para llenar (9).

Posible norma transgredida Posible efecto ocasionado Informacion de sustento
ESTE ES UN EJEMPLO ESTE ES UN EJEMPLO ESTE ES UN EJEMPLO
ENUMERAR LOS DOC,
MEMO N° ...
INFORME N° ...
RDEN° ...
OFICIO N° ...
Fecha aproximada y lugar donde ocurrié el hecho
Desde Hasta
2 November, 2017 \ 20 November, 2017 S
Departamento Provincia Distrito

Lima \ v Lima v Ate 3

Informacidn adicional(Opcional)
ESTE ES UN EJEMPLO, AQUI PUEDES DETALLAR ALGUN DATO ADICIONAL QUE CONSIDERES IMPORTANTE RESPECTO A TU DENUNCIA| \

SIGUIENTE >

Al finalizar elegimos SIGUIENTE.

Seccion 3: FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

En esta seccidn debera sefialar los datos del funcionario o funcionarios involucrados en los
hechos denunciados.
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DESARROLLO PROS

Sistemas de denuncia de actos de corrupcion AGRORURA
MANUAL PARA EL CIUDADANO

=
~7

A FUNCIONARIOS PARTICIPANTES L T E SUSTENTARIAN

Cargo * Tipo Doc. Nro Doc. Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Adn pertenece a la entidad? Opciones

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguieg

SIGUIENTE

Tip...

Utilice este boton para agregar funcionarios a la
tabla.

(1) En la parte inferior derecha se encuentra el boton para afadir los datos por persona
denunciada

A continuacidon emerge una pantalla donde podemos ingresar los datos de la persona o
personas denunciadas. Si cuentas con el DNI (4) el sistema llenara los datos automaticamente,
sino cuentas con el dato escribe guiones “---“ y los nombres que conozcas.(5)

Funcionario Participante

Cargo -Seleccione-

po Documento

-Seleccione- N° Documento

AGREGAR & SALIR X
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion _,AGRORURA :
MANUAL PARA EL CIUDADANO -

P10 hemos usado un DNI de ejemplo y al azar.

Funcionario Participante

ESTO ES UN EJEMPLO

v 00000123

DANIEL LOZANO GONZALES

AGREGAR & SALIR X

Al finalizar el ingreso de los datos, elegimos AGREGAR. A continuacién podemos visualizar en la
pantalla anterior el listado del o los nombres ingresados. Si requiere ingresar otro nombre
elige el botdn con signo +.

Al finalizar elegimos siguiente.

Cargo * Tipo Doc. Nro Doc. Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Auin pertenece a la entidad? Opciones

ESTOES
UN DNI 00000123 DANIEL LOZANO GONZALES Si X
EJEMPLO

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

“
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion Al
MANUAL PARA EL CIUDADANO

sisdef

Seccion 4: DOCUMENTOS QUE SUSTENTARIA
L

sisden .

ARCHIVOS
ENVIAR DENUNCIA —

En esta seccion se puede ingresar todos los archivos pdf, jpg, Word, que permita sustentar lo
denunciado.

Una vez adjuntado el archivo se elige enviar denuncia y toda la informacién ingresada quedard
registrada

ARCHIVOS PRUEBA EJEMPLO.png

ENVIAR DENUNCIA

Cuando concluye el registro visualizara este tipo de mensaje donde se le muestra el CODIGO
ENCRIPTADO (1). ESTE MISMO CODIGO SERA REMITIDO A SU CORREO ELECTRONICO

ES IMPORTANTE GUARDARLO PORQUE LE PERMITIRA HACER SEGUIMIENTO A SU DENUNCIA

Para concluir elija Aceptar (2)

Denuncia Registrada con Exito

Su codigo es: AR.AC95068D-2682-47C7-91BA-A2B94DF38017.1015

ACEPTAR
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion AGRORURA
MANUAL PARA EL CIUDADANO i

MODULO II:
SEGUIMIENTO DE DENUNCIA
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion _ﬁ\GRORURA__;
MANUAL PARA EL CIUDADANO

En el mdédulo anterior vimos que el cédigo encriptado es enviado a su correo asi como la clave
gue ingreso.

Visualizara un mensaje similar a este.

Denuncia Registrada - Agro Rural Recibdos  x )
SISDEN - Denuncia Registrada <agrorural_denuncias@agrorural gob.pe> 16:37 (hace 2 minutos) -~ -
W parami [~

Hola SARA LIDIA QUISPE RODRIGUEZ
El codigo de seguimiento de su denumeieCas AR ACI5068D-2682-47C7-91BA-A2BI4DF 38017.1015 ‘

Su codigo de desencriptacion el 123456789 _ v

Con esta informacién se puede acceder al médulo de seguimiento a la denuncia.

MODULO DE SEGUIMIENTO A LA DENUNCIA
Una vez que ingresemos el cédigo (1), elegimos BUSCAR (2)

sisdel ~

Ingrese el codigo que se le envid por correo electrénico al momento de registrar sus denuncia en el sistema.
Ejemplo: XX.96FE255F-FAC6-46DF-BA45-33FFXXXX48B8.XX

Q  BUSCAR

AR.AC95068D-2682-47C7-91BA-A2B94DF38017.1015 ‘

2
S —

Al ingresar su clave podra ver cémo ha quedado registrada su informacién en el sistema.

Las secciones en este mddulo son similares al modulo anterior:
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion AGROR RAL
MANUAL PARA EL CIUDADANO

Seccion 1: Datos Personales

Datos Personales

Nombre:

d01Km9ImgqziESIvpeUtmZ TvofVBIwaxOpOVMnIrXKnA
r8WFOhaArJYXCYHfl9urS8MvXRLfqgm+a10112qryn7
16j41ZZcBmFnzbCD+QBGFlasdimbxhu6/nSJSUcWO
sD

DNI:
kie0XZ76wl1np//Q8IEpS122GO0bitq/tloBr4wxAs783bd
pXoZASIFDQN50J59MSPXpw62AZ2HZEYa54r0p8nX
7MANO9jrV/y0k5SkSI8INL1pO+FBADx/T1cYE+SaL

RUC:
Correo:

OktKRIzIktPOOdVIGiZOg9lxuyOWa1cnUJk07gs+upBSU690scWUsFhiu/mzpacmSb
yPcKm+Udelo9g/vAhYFLIQeQAg+dn5EQ/KgxQOMvAv/nH2ZcL/CliR8h4dhNdT

| Listado de Mensajes.

Apellido Paterno:
09PI00bKD/yKwmUmjUIxWTftKVijPYaTAKohsm5vS3
Ep70Q+5c4xI/rDGvqqlQ+xCVyBXStfNuoePsyxVmSQL
qzMK3skCfslbBJ4w6RU10vals+04n88NEzaMiVmLtv
a

Sexo:
vt1pExvye8LdVsZ4ZewTAj43lubngvexq04mokimJAn
AdsQecqlfazFdAkA+85/xxATXG8tPwBzVSab3dj+uvE
/msV7gBHRBIAz+ZKeat9tcEOXs3/HHIEOuzbyGES8i9

Razon Social:
Teléfono:

Debe ingresar su clave de encriptacion para poder ver los mensajes.

Apellido Materno:
ztd+HPA2TeCcpaxnKYLHtfnwWipPI961KUFREZca/ZV
ap4GR74JLp1YUap8Lhi44EvpPgTDCcA72X/5YPWTxte
91Y44tTxX7GuHtH709FfiMmKunROWwIyuE8eT/Im3P
v

Edad:
2698fJEYK500FGwX8aeegaDwhCImSDAB/fbFFThOL/
xGgpfn1rMPlqzHb980qQEQ8N+yun0qVy2z5nzn94Q4
7k3Bt6ANQXah1G8FBXSkLDIWHmM94HyAgWUQztBh
Tw2IF

Ip+bG1KHFFHHOsmRtztFerTKXItYVibJGxH36icNz30iBi/HHIZxi0lwU3xbgQvnPpKT
sWU/AaC9wc7jv+7qiA55KdkoS5Yk4qqryBOKThnaELjC11VVhqICxORs+xA1z

En la parte inferior se muestra los mensajes de coordinacién por el cual usted puede brindar

mayor informacion.

Estos mensajes también estdn ocultos y sélo se puede acceder a ellos a través del cédigo
encriptado, lo que asegura que solo el ciudadano que ingresd la denuncia puede leerlos,
ademas tiene la opcidon de afiadir mas archivos que al ingresar no subid.

Comentario

Ingresar comentario para la denuncia

ADJUNTO

K

X CERRAR > AGREGAR
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eccion 2: DATOS DE LA DENUNCIA

MANUAL PARA EL CIUDADANO

Datos de la Denuncia
Estado: En Proceso

Nombre de la entidad: AGRO RURAL - SC
Descripcion de hecho:

ESTE ES UN EJEMPLO PARA EL MANUAL
Posible norma transgredida:

ESTE ES UN EJEMPLO

Posible efecto ocasionado:

ESTE ES UN EJEMPLO

Informacién de sustento:

ESTE ES UN EJEMPLO ENUMERAR LOS DOC. MEMO N° ... INFORME N° ... RDE N
Fecha aproximada

Desde: 2/11/2017

Informacién de adicional:

ESTE ES UN EJEMPLO ENUMERAR LOS DOC. MEMO N° ... INFORME N° ... RDE N°

RUC de la entidad: 20477936882

° ... OFICION" ...

Hasta: 20/12/2017

OFICIO N° .

En esta seccion se visualiza todos los dato

s ingresados

Seccion 3: FUNCIONARIOS PARTICIPANTES

Se visualiza la informacién ingresada

a—A

Funcionarios Participantes

Cargo *  Tipo Doc. Nro Doc. Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

9

Aun pertenece a la entidad?

ESTO ES UN EJEMPLO DNI 00000123 DANIEL

LOZANO

GONZALES

Si

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior 1 Siguiente

Secciéon 4: DOCUMENTOS ADJUNTOS
Se visualiza los archivos subidos

Documentos Adjuntos

11e0800d-ca53-4eef-9444-22a17¢

PRUEBA EJEMPLO.png
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Sistemas de denuncia de actos de corrupcion _AGRORU E
MANUAL PARA EL CIUDADANO

En la parte inferior encontraran las siguientes opciones:

(1) Visualizar en qué fase se encuentra su atencién:

JOCUMENTOS ADJUNTOS

Documentos Adjuntos

11e0800d-ca53-4eef-9444-22a17e989b3a_PRUEBA EJEMPLO.png

ooe’é

En esta ventana emergente se visualiza en qué fase se encuentra su denuncia.

Seguimiento de la denuncia
11/12/2017

——

UNIDAD DE
RECURSOS
HUMANOS

X CERRAR
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MANUAL PARA EL CIUDADANO

SISDEN
Sistema de denuncia de actos de corrupcion

Disefiado y desarrollado por la
Unidad de Tecnologias de la Informacién de AGRO RURAL
Ing. MELITON RICARDO OTOYA VERASTEGUI
Sub Director

Unidad de Tecnologias de la Informacién

Coordinacién de Soluciones Tl
Saul Aquino Bonilla

Desarrollador
Diego Bardalez Plaza

Manual de Usuario
Elaboracién y Diagramacion:
Ing. Sara Quispe Rodriguez




